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Dana MONTENEGRO, Jana PROCHÁZKOVÁ, Ondřej KAZDA



Program školení

• Úvod 

• Základní metodika

• Příklad 1 – Založení SO a AM

• Příklad 2 – Změna SO bez čp/če na číslovaný SO

• Efektivní ISÚI

• Opravy dat a reklamace

• Příklad 3 – reklamace – oprava SO (zamítnutí)

• Příklad 4 – reklamace – zrušení SO

• Otázky a odpovědi

• Dotazy, podpora
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